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E-SUZYW.PL
OBOWIAZUJE OD 15-03-2021

WERSJA 1.04

81
DEFINICIE

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA, SUZYW: spotka FIRMA WIELOBRANZOWA
SUZYW Sp. z 0.0. z siedzibgq w Suchej Beskidzkiej (34-200), przy ul. Nad Skawa 4,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescie w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000044498, REGON 0070584529, NIP
552-10-03-110 kontakt BOK bok@e-suzyw.pl, telefon 693692444,

KLIENT: podmiot ktéry zamierza lub dokonat zakupow w E-SUZYW.PL jak réwniez
podmiot ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ z SUZYW umowe o $wiadczenie na jego
rzecz ustug drogq elektroniczng.

KONSUMENT: konsument w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego tj. osoba
fizyczna zawierajaca z SUZYW umowe w ramach platformy E-SUZYW.PL, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczg lub
zawodowa.

REGULAMIN: niniejszy regulamin.

E-SUZYW.PL : platforma internetowa znajdujaca sie pod adresem www.e-
suzyw.pl nalezaca do SUZYW, gdzie SUZYW prowadzi sklep internetowy, stuzaca w
szczegodlnosci do prezentacji produktdw, sktadania oraz rejestracji zamodwien; w
ramach sklepu internetowego SUZYW zawiera umowy sprzedazy PRODUKTU oraz
Swiadczy ustugi elektroniczne opisane w REGULAMINIE.

KONTO: zbiér zasobdéw na platformie internetowej E-SUZYW.PL, w ktérym
gromadzone sg dane KLIENTA, ktory zarejestrowata sie w E-SUZYW.PL. Zasoby te
chronione sg indywidualnym loginem oraz hastem KLIENTA.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC: umowa z KLIENTEM zawarta w ramach
zorganizowanej platformy internetowej E-SUZYW.PL (Srodek porozumiewania sie na
odlegtos¢), bez fizycznej obecnosci stron.

ZAMOWIENIE: zamdwienie ztozone przez KLIENTA rozumiane jako oferta zawarcia
umowy sprzedazy za posrednictwem platformy internetowej E-SUZYW.PL zawierajace
wyboér PRODUKTU, wybér rodzaju PLATNOSCI oraz miejsca DOSTAWY lub ODBIORU
OSOBISTEGO. Ztozenie ZAMOWIENIA oznacza takze akceptacje REGULAMINU.

PRODUKT: prezentowany w formie graficznej przedmiot sprzedazy oferowany w E-
SUZYW.PL, posiadajacy zdjecie, opis oraz CENE.
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CENA: oznacza cene brutto (zawiera VAT) za PRODUKT, znajdujaca sie obok informacji
o0 PRODUKCIE, wyrazong w ztotych polskich.

KOSZYK: element platformy internetowej E-SUZYW.PL, w ktéorym widoczne sg
wybrane przez KLIENTA PRODUKTY do zakupu.

DOSTAWA: ustuga kompletacji i dostarczenia KLIENTOWI zamoéwionych w E-
SUZYW.PL PRODUKTOW w miejsce zgodne z ZAMOWIENIEM.

DOSTAWCA: osoba realizujaca fizyczng dostarczenie KLIENTOWI zamowionych w E-
SUZYW PRODUKTOW.

ODBIOR OSOBISTY: ustuga kompletacji i przekazania KLIENTOWI zamoéwionych w
E-SUZYW.PL PRODUKTOW, ktéra realizowana jest w DYSKONT SUZYW pod adresem
34-210 Zembrzyce 663.

PLATNOSC: rodzaj dostepnej formy zaptaty za zamdwione towary w E-SUZYW.PL.
BOK: biuro obstugi KLIENTA E-SUZYW.PL.

DNI ROBOCZE: s3 dni tygodnia: poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, piatek, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

§ 2

USLUGI ELEKTRONICZNE PROWADZENIE KONTA
i NEWSLETTER SWIADCZONE NA PLATFORMIE E-SUZYW.PL.

1. Zatozenie KONTA nastepuje poprzez wypetnienie przez KLIENTA na stronie E-
SUZYW.PL formularza rejestracji. W formularzu KLIENT zobowigzany jest
podad: imie i nazwisko lub nazwe, adres poczty elektronicznej.

2. W chwili zatozenia KONTA zawierana jest pomiedzy USLUGODAWCA a
KLIENTEM umowa na czas nieokreslony, na podstawie ktérej USLUGODAWCA
nieodptatnie prowadzi KONTO, na ktérym KLIENT moze sprawdzac status
ztozonego przez siebie zamédwienia oraz dokonywac¢ jego modyfikacji oraz
przegladac historie ztozonych przez siebie zamédwien.

3. KLIENT moze w dowolnym momencie i bez podania przyczyny, rozwigzac
umowe o prowadzenie KONTA (zrezygnowa¢ z KONTA) badz to poprzez
usuniecie KONTA z  wykorzystaniem  strony E-SUZYW.PL badz
poprzez wystanie stosownego zadania do USLUGODAWCY, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@e-suzyw.pl lub pocztg na
adres SUZYW : 34-200 Sucha Beskidzka ul. Nad Skawa 4. Skutkiem kazdej z
powyzszych czynnosci bedzie niezwtoczne usuniecie konta i rozwigzanie umowy
o0 prowadzenie KONTA.

4. Ustuga Elektroniczna NEWSLETTER polega na przesytaniu przez SUZYW na
podany przez KLIENTA adres poczty elektronicznej zaméwionych przez niego
wiadomosci mailowych zawierajacych informacje o aktualnych promocjach i
nowych PRODUKTACH.
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. Zawarcie umowy NEWSLETTER nastepuje w ten sposéb, ze KLIENT na stronie

E-SUZYW.PL podaje swoéj adres e-mail, na ktory chce otrzymywac wiadomosci
przesytane w ramach Newslettera oraz zaznacza i akceptuje opcje zapisania sie
na NEWSLETTER. W ten sposdb zostaje zawarta umowa na czas nieokreslony,
na podstawie ktérej USLUGODAWCA nieodptatnie $wiadczy ustuge
NEWSLETTER.

KLIENT moze w dowolnym momencie i bez podania przyczyny, rozwigzac
umowe NEWSLETTER (zrezygnowac z
otrzymywania NEWSLETTER) poprzez wystanie stosownego zadania do
USLUGODAWCY, w tym =za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bok@e-suzyw.pl lub pocztg na adres SUZYW: 34-200
Sucha Beskidzka ul. Nad Skawa 4. Skutkiem tej czynnosci bedzie niezwtoczne
zaprzestanie wysytania KLIETNOWI NEWSLETTER i rozwigzanie umowy
NEWSLETTER.

. By korzysta¢ ustugi PROWADZENIE KONTA wymagane sg: komputer PC,

smartfon lub tablet z dostepem do internetu, przegladarka internetowa Chrome,
Firefox, Opera, Microsoft Explorer, Micrososft Edge, Safari, wiaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 1280x720.

By korzysta¢ ustugi NEWSLETTER wymagane sq: komputer PC, smartfon lub
tablet z dostepem do internetu, przegladarka internetowa Chrome, Firefox,
Opera, Microsoft Explorer, Micrososft Edge, Safari, wiaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript,
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 1280x720, dostep do poczty
elektronicznej (aktywne konto).

. Przy korzystaniu z ustug opisanych w niniejszym paragrafie Klient zobowigzany

jest podawac informacje prawdziwe. Zakazane jest dostarczanie przez KLIENTA
tresci o charakterze bezprawnym. KLIENTOWI zabrania sie dostarczania tresci
godzacych w dobre obyczaje, naruszajacych dobra osobiste lub majatkowe
innych osob.

Naruszenie przez KLIENTA obowigzkéw opisanych w ust. 9 moze skutkowac
rozwigzaniem umowy o prowadzenie KONTA i/lub NEWSLETTER.

.Tryb sktadania reklamacji opisany jest w paragrafie 7.

§3
ZAMOWIENIE I PLATNOSC

By ztozy¢ ZAMOWIENIE w sklepie www.e-suzyw.pl wymagane sa: komputer PC,
smartfon lub tablet z dostepem do internetu, przegladarka internetowa Chrome,
Firefox, Opera, Microsoft Explorer, Microsoft Edge, Safari, wiaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 1280x720, dostep do
poczty elektronicznej (aktywne konto), aktywny numer telefonu.

. ZAMOWIENIE moze by¢ ztozone przez KLIENTA bedacego osoba petnoletnig

posiadajacq petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osobg prawng oraz inng
jednostke organizacyjng posiadajaca zdolnos$¢ prawna.

. KLIENT sktada ZAMOWIENIE przez platforme internetowg pod adresem www.e-

suzyw.pl. KLIENT wybiera PRODUKT oraz dodaje go do "KOSZYKA". Nastepnie
KLIENT wyboru pomiedzy DOSTAWA pod wskazany adres badz lub ODBIOREM
OSOBISTYM z podaniem daty DOSTAWY lub ODBIORU OSOBISTEGO oraz okna
czasowego. KLIENT ma do wyboru i akceptuje jedng z form PLATNOSCI:
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przelew ONLINE, karty ptatnicze VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD,
MASTERCARD ELECTRONIC, MAESTRO, gotéwka przy odbiorze PRODUKTOW.
Catkowita kwota nalezna do zaptaty przez KLIENTA obejmuje cene PRODUKTU
oraz, o ile przy danej wartosci zakupodw ma to zastosowanie, koszt DOSTAWY.
ODBIOR OSOBISTY mozliwa jest ptatnos¢ gotowka.

ZAMOWIENIE ztozone na platformie E-SUZYW.PL realizowane jest wytacznie na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej w obszarze objetymi kodami pocztowymi: 34-
106, 34-143, 34-145, 34-146, 34-200, 34-205, 34-206, 34-210, 34-211, 34-
212, 34-220, 34-221, 34-222, 34-223, 34-231, 34-232, 34-233, 34-234, 34-
235, 34-236, 34-240, 34-242 co oznacza, ze DOSTAWA mozliwa jest wytacznie
na obszarze objetymi kodami pocztowymi opisanymi w zdaniu poprzedzajacym.
KLIENT moze ziozy¢ ZAMOWIENIE przez cata dobe we wszystkie dni w
roku. Czas realizacji ZAMOWIENIA liczony jest od momentu uzyskania przez
SPRZEDAWCE pozytywnej autoryzacji PLATNOSCI.

Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci ON LINE jest BLUE MEDIA S.A.
Ztozenie ZAMOWIENIA przez KLIENTA opisane w ust. 3 stanowi ztozenie
SPRZEDAWCY przez KLIENTA oferty zawarcia umowy sprzedazy PRODUKTU,
bedacego przedmiotem ZAMOWIENIA.

. ZAMOWIENIE ztozone poza godzinami pracy BOK bedzie rozpatrywane w

nastepny dzien pracy BOK. Dni i godzimy pracy BOK sg publikowane na
stronie www.e-suzyw.pl

. Po ztozeniu Zamédwienia i po otrzymaniu przez SPRZEDAWCE catkowitej kwoty

naleznej do zaptaty opisanej w ust. 3, SPRZEDAWCA niezwiocznie, najpdzniej
w nastepnym dniu pracy BOK potwierdza KLIENTOWI (w
formie wiadomosci wystanej na podany w trakcie sktadania
ZAMOWIENIA adres poczty elektronicznej) otrzymanie ZAMOWIENIA oraz
przyjecie ZAMOWIENIA do realizacji. Powyzsza wiadomos$¢ zawiera miedzy
innymi os$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu
do realizacji jak réowniez potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Umowa
sprzedazy miedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA zostaje zawarta w chwili
otrzymania przez KLIENTA opisanej wyzej wiadomosci.

Sktadajac ZAMOWIENIA KLIENT oswiadcza, ze zapoznat sie z REGULAMINEM E-
SUZYW.PL i akceptuje jego postanowienia. W przypadku niedotrzymania przez
KLIENTA postanowien REGULAMINU SPRZEDAWCA jest uprawniony do podjecia
Cczynnosci przewidzianych przepisami prawa.

Otrzymanie ZAMOWIENIA BOK potwierdza KLIENTOWI drogg emailowq;
powyzsze ma znaczenie jedynie informacyjne dla KLIENTA, ze SPRZEDAWCA
otrzymat ZAMOWIENIE; powyzsze nie stanowi jeszcze zawarcia umowy
sprzedazy, co nastepuje dopiero w trybie opisanym w ust. 9.

W przypadku czasowej niedostepnosci PRODUKTU z przyczyn niezawinionych
przez SPRZEDAWCE KLIENT informowany jest droga emailowg o tym fakcie.
KLIENT moze wowczas podjac decyzje o czesciowej realizacji ZAMOWIENIA,
wydtuzonym czasie oczekiwania, badZz o anulowaniu ZAMOWIENIA. W razie
braku podjecia decyzji przez KLIENTA, SPRZEDAWCA odmawia przyjecia
ZAMOWIENIA do realizacji i zwraca KLIENTOWI wptacone przez niego srodki,
co jest rownoznaczne z nie zawarciem umowy sprzedazy. ]

CENA podawana przy kazdym towarze w chwili sktadania ZAMOWIENIA przez
KLIENTA jest wigzaca dla SPRZEDAWCY i dla KLIENTA.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany CEN znajdujacych w ofercie E-
SUZYW.PL bez uprzedniego informowania oraz wprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych.

SPRZEDAWCA informuje KLIENTA, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku
od towaréw i ustug obowigzujagcymi od 01-01-2020 SPRZEDAWCA
moze wystawi¢ fakture na rzecz podatnika podatku VAT, jezeli przy sktadaniu
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ZAMOWIENIA KLIENT poda swoéj numer NIP. Przez ziozenia ZAMOWIENIA
KLIENT akceptuje wystawienie faktury w formie elektronicznej oraz KLIENT
upowaznia SPRZEDAWCE do wystawienia faktury VAT bez podpisu KLIENTA.

§4

DOSTAWA

. Odebra¢ DOSTAWE Ilub dokona¢ ODBIORU OSOBISTEGO moze wyltacznie

osoba petnoletnia.

. Jezeli ZAMOWIENIE wptyneto do godziny 20:00, to DOSTAWA jest

mozliwa nastepnego DNIA ROBOCZEGO w godzinach od 7:00 do 19:00 (okna
czasowe DOSTAW w DNI ROBOCZE: od 7:00 do 10:00, od 10:00 do 13:00, od
13:00 do 16:00, oraz od 16:00 do 19:00) oraz dnia bedacego sobotg (jezeli nie
jest dniem ustawowo wolnym od pracy) od 7:00 do 17:00 (okna czasowe
DOSTAW od 7:00 do 10:00, od 10:00 do 13:00 oraz od 13:00 do 17:00).

. ODBIOR OSOBISTY realizowany jest w

- DNI ROBOCZE od godziny 7:00 do 20:00;
- sobota (jezeli nie jest dniem wolnym od pracy) od 7:00 do 17:00

Z uwagi na fakt, ze Sprzedawca dokonuje DOSTAW wtasnym transportem, jezeli
na dany dzien liczba DOSTAW przekracza mozliwosci SPRZEDAWCY
(ograniczona ilos¢ samochodow i kierowcéw, SPRZEDAWCA zaproponuje
emailowo KLIENTOWI najblizsze wolne okno czasowe DOSTAWY. W przypadku
braku akceptacji przez KLIENTA proponowanego okna czasowego DOSTAWY,
SPRZEDAWCA odmawia przyjecia ZAMOWIENIA do realizacji i zwraca $rodku
pieniezne KLIENTOWI. Jezeli KLIENT nie okresli w zamdwieniu okna czasowego,
SPRZEDAWCA wybierze najblizsze wolne okno czasowe DOSTAWY.

. Jezeli zostata zrealizowana DOSTAWA Iub ODBIOR OSOBISTY czeéciowy,

SPRZEDAWCA niezwtocznie zwraca nadptacone srodki pienigzne KLIENTOWI.
SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu PLATNOSCI przy uzyciu takiego samego
sposobu PLATNOSCI jakiego uzyt KLIENT, chyba ze KLIENT wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. SPRZEDAWCA zobowigzuje sie dostarczyc¢ KLIENTOWI

PRODUKT petnowartosciowy bez wad zgodnie ze specyfikacja ztozonego
ZAMOWIENIA.

. W przypadku DOSTAW niezrealizowanych z winy KLIENTA, a w szczegdlnosci

nieuzasadnionej odmowy odbioru PRODUKTU, podania btednego adresu,
nieobecnosci KLIENTA pod adresem DOSTAWY, SPRZEDAWCA zastrzega sobie
o ile bedq po temu podstawy prawne, dochodzenie od KLIENTA
odszkodowania za poniesiong strate.

. DOSTAWA realizowana jest $rodkami transportu SPRZEDAWCY,

przystosowanymi do przewozenia PRODUKTOW bedacych w ofercie
E- SUZYW.PL.

W przypadku niezrealizowania DOSTAWY |lub ODBIORU OSOBISTEGO z winy
KLIENTA, SPRZEDAWCA zastrzega sobie o ile bedg po temu podstawy prawne
dochodzenie od KLIENTA odszkodowania za poniesiong strate.



11.Jezeli DOSTAWA lub ODBIOR OSOBISTY nie zostat zrealizowany z winy
KLIENTA, na wniosek KLIENTA SPRZEDAWCA moze ponowi¢ DOSTAWE LUB
ODBIOR OSOBISTY za optatg 10 zt niezaleznie od wartosci zamdwienia.

§5
KOSZTY DOSTAWY i ODBIORU OSOBISTEGO
1. Przy wartosci PRODUKTOW od 0,01zt do 99,99zt - koszt DOSTAWY to 20zt
2. Ilg:;l;c/t(v)v’artoéci PRODUKTOW od 100,00zt do 199,99zt - koszt DOSTAWY to 10zt
3. IE;;;c/tc\)/(/artoéci PRODUKTOW od 200,00zt. brutto - dostawa gratisowa (koszt

DOSTAWY to 0zt brutto),
4. ODBIOR OSOBISTY - kompletacja gratisowa (koszt 0zt brutto).

§6
PLATNOSCI

1.Na platformie E-SUZYW.COM.PL dostepne sa wytacznie nastgpujace formy
PLATNOSCI:

- przelew ON LINE,

- platnoéé¢ karta ptatnicza: VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
ELECTRONIC, MAESTRO,

- gotdwka przy odbiorze PRODUKTOW,

2.PLATNOSCI dokonywane sa przez KLIENTA przy sktadaniu ZAMOWIENIA, przed
zawarciem umowy sprzedazy lub w trakcie odbioru PRODUKTOW,

3.W trakcie DOSTAWY mogg by¢ przyjmowane ptatnosci gotéwkowe.

4.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw pienieznych (czesSciowa
realizacja zamoéwienia, rozbieznosci w DOSTAWIE) SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu
PLATNOSCI przy uzyciu takiego samego sposobu PLATNOSCI jakiego uzyt
KONSUMENT, chyba ze KONSUMENT wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5.Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest BLUE MEDIA S.A.

6. ODBIOR OSOBISTY - mozliwa ptatnos¢ gotéwka.

8§87



ZWROTY , REKLAMACJE , POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.SPRZEDAWCA zobowigzany jest dostarczenia KLIENTOWI PRODUKTU zgodnego z
zamowieniem oraz wolnego od wad. Jezeli sprzedany PRODUKT ma wade fizyczng lub
prawng, to SPRZEDAWCA ponosi z tego tytulu odpowiedzialnos¢ wzgledem
KLIENTA na podstawie powszechnie obowigzujgcymi przepisow prawa, w
szczegolnosci zawartych w kodeksie cywilnym o rekojmi.

2.W przypadku niezgodnosci DOSTAWY ze ziozonym ZAMOWIENIEM mogg w
szczegolnosci wystgpi¢ ponizsze okolicznosci:

- niedostarczony (brak w DOSTAWIE) zostat zamawiany PRODUKT, KLIENT powinien
powiadomic¢ o tym DOSTAWCE,

- dostarczony zostat niewtasciwy PRODUKT, KLIENT powinien powiadomié¢ o tym
DOSTAWCE i zwroci¢ PRODUKT,

- dostarczony zostat PRODUKT o ztej jakosci lub uszkodzony w transporcie, KLIENT
powinien powiadomi¢ o tym DOSTAWCE i odméwi¢ odbioru PRODUKTU Ilub
zgdacé rekompensaty cenowej,

- dostarczony zostat PRODUKT z wadg fabryczng, KLIENT powinien powiadomi¢ o
tym DOSTAWCE i odméwi¢ odbioru PRODUKTU lub zada¢ rekompensaty cenowe,

- cena PRODUKTU jest niezgodna z ZAMOWIENIEM,
- przekroczona jest data waznosci PRODUKTU.

3.PROTOKOL  ROZBIEZNOSCI DOSTAWY w 2 egzemplarzach  wypetnia
DOSTAWCA. DOSTAWCA wpisuje do PROTOKOLU NIEZGODNOSC DOSTAWY zadania
KLIENTA. KLIENT ma prawo zada¢: wymiany PRODUKTU, obnizenia ceny lub zwrotu
zaptaconej naleznosci. Protokdt niezgodnosci winien by¢ podpisany przez DOSTAWCE
i KLIENTA, jeden egzemplarz DOSTAWCA pozostawia KLIENTOWI.

4.SPRZEDAWCA zwraca KLIENTOWI naleznosci za odestany lub reklamowany
PRODUKT niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia PROTOKOLU
ROZBIEZNOSCI DOSTAWY Ilub reklamacji.

5.SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ PRODUKTC')W,, jezeli jakosc
pogorszyfa sie po odebraniu przez KLIENTA zamdéwionych PRODUKTOW z przyczyn
lezacych po stronie KLIENTA w szczegdlnosci dotyczy to produktéw sSwiezych,
nabiatowych, mrozonych, ktérych jakos¢ zalezy od ciggtosci utrzymywania warunkow
przechowywania tych produktéw.

6.Procedury opisane w ust 2-5 majgq charakter zalecenia i maja stanowi¢ utatwienie
dla KLIENTA; nie sgq za$ wobec KLIENTA Zzadnym wymogiem. KLIENT moze ztozy¢
reklamacje z pominieciem ww. procedur.

7.KLIENT moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem ustug elektronicznych
przez Ustugodawce.

8.Reklamacje KLIENT moze ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie lub
na adres SUZYW lub poczta elektroniczng na adres bok@e-suzyw.pl.
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9.SUZYW ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

10.KLIENT bedgacy KONSUMENTEM ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Zasadnicze informacje dotyczace tej kwestii w tym zasady dostepu do tych procedur
opisane sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsu
menckich.php

KLIENT bedacy KONSUMENTEM ma mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

KLIENT bedacy KONSUMENTEM moze skorzysta¢ z internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu//consumer.odr/.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.KONSUMENT zgodnie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
KONSUMENTA (Dz. U. 2014 roku poz. 827 z pdzniejszymi zmianami) ktéry zawart
umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére s dostarczane
osobno, partiami lub w czesSciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci,

2. b) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze wykorzysta¢ wzér formularza odstgpienia od umowy wskazany jako
zatacznik nr 1 do niniejszego REGULAMINU, jednak nie jest to obowigzkowe.

2.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje KONSUMENTOWI w wypadkach
okreslonych szczegdtowo w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
KONSUMENTA, miedzy innymi w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest PRODUKT:

1. a) ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do
uzycia (np. S$wieze warzywa, owoce, mieso, wedliny, mrozonki w razie
przerwania ciggu chtodniczego),


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumer.odr/

2. b) dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3.W przypadku odstgpienia od umowy KONSUMENT zobowigzany jest zwroci¢
podlegajacy zwrotowi PRODUKT w stanie nie zmienionym. Zwrot towaru powinien
nastgpi¢ niezwtocznie na adres SPRZEDAWCY ale nie pdzniej niz 14 dni od dnia
otrzymania przez SPRZEDAWCE zawiadomienia o odstgpieniu od umowy.

4.SPRZEDAWCA niezwtocznie ale nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania zawiadomienia
od KONSUMENTA o odstgpieniu od umowy zwréci KONSUMENTOWI dokonang
PLATNOSC za zwrdocony PRODUKT oraz koszty dostarczenia zwracanego PRODUKTU
odpowiadajace  kosztom najtanszego zwykiego  sposobu oferowanego  przez
SPRZEDAWCE.

5.SPRZEDAWCA moze wstrzymacé sie ze zwrotem PEATNOSCI, o ktdrych mowa w
poprzednim punkcie, do chwili dokonania przez KONSUMENTA zwrotu PRODUKTU,
ktérego odstgpienie od umowy dotyczy lub potwierdzenia przez KONSUMENTA, ze
PRODUKT odestat.

6.Zwrot PLATNOSCI zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty jakiego uzyt
KONSUMENT.

7.KONSUMENT ponosi bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU. Jesli PRODUKT ze
wzgledu na swodj charakter nie moze zosta¢ odestany pocztg w zwyklym trybie
KONSUMENT bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty takiego zwrotu PRODUKTU.
Informacja o przewidywanej wysokosci tych kosztéow zostanie podana przez
SPRZEDAWCE w opisie PRODUKTU.

8.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje KLIENTOWI nie bedacemu
KONSUMENTEM.

§9
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych KLIENTA podanych przy korzystaniu ze
sklepu internetowego E-SUZYW.PL jest FIRMA WIELOBRANZOWA SUZYW Sp. z
0.0. z siedzibg w Suchej Beskidzkiej (34-200), przy ul. Nad Skawa 4.

2. KLIENT dokonujac rejestracji KONTA lub sktadajac ZAMOWIENIE w E-SUZYW.PL
wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez SPRZEDAWCE danych
osobowych zgodnie z art.13 ust.1 i ust.2 ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 roku wyfacznie w
celach realizacji oraz rozliczania umowy sprzedazy oraz realizacji umowy
KONTA.

Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne; brak podania
wymaganych danych spowoduje brak mozliwosci skorzystania z ustug sklepu
internetowego.



3.KLIENT moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od SPRZEDAWCY informacji o
charakterze marketingowym oraz handlowym za pomoca srodkow komunikacji
elektronicznej.

4.Dane KLIENTA bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody, nie krécej niz to wynika
Z przepisOw prawa podatkowego od czasu rozwigzania, wygasniecia lub wykonania
danej UMOWY SPRZEDAZY, ktorej dane dotycza.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

Dane osobowe KLIENTA moga zostac udostepnione podmiotom posredniczacym w
PLATNOSCI.

5.KLIENTOWI przystuguje prawo do wgladu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia danych do
innego administratora.

KLIENT ma takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze swg szczegdlng sytuacja.

6.Na platformie E-SUZYW.PL mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych
(szczegodlnie producentéw). Strony te dziatajg niezaleznie od platformy E-SUZYW.PL i
nie sg nadzorowane przez SPRZEDAWCE. Strony te zawierajg wifasne polityki
dotyczace danych osobowych oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.

7.KLIENT ma prawo od wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

§ 10
POLITYKA COOKIES

1.Platforma E-SUZYW.PL nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

2.Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sq w urzadzeniach koncowych KLIENTA (komputer
PC, smartfon, tablet) i przeznaczone s do korzystania z platformy E-
SUZYW.PL. Cookies zawierajg nazwe strony z ktérej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajqcym pliki cookies oraz uzyskujgacym do nich dostep
jest operator E-SUZYW.PL F.W.SUZYW Sp. z 0.0. 34-200 Sucha Beskidzka,
ul.Nad Skawa 4.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

- dostosowania zawartosci stron internetowych platformy E-SUZYW.PL do preferencji
KLIENTA oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych, w szczegdlnosci pliki
te pozwalaja pozna¢ urzadzenie koncowe KLIENTA i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowa do jego indywidualnych potrzeb.



- tworzeniu anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposob
KLIENT korzysta z platformy E-SUZYW.PL co umozliwia ulepszenie ich struktury,
zwartosci i utrzymania sesji.

5.W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarki internetowe) domyslenie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym KLIENTA. KLIENCI mogq dokonywa¢ w kazdym czasie zmian
ustawien plikdw cookies. Ustawienia te mogqg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposdéb aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu koncowym KLIENTA. Szczegoétowe informacje o mozliwosciach i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej.

6.SPRZEDAWCA informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé
na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach platformy E-SUZYW.PL.

7.Pliki cookies zamieszczone w urzadzeniach koncowych KLIENTA wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspotpracujacych w operatorem platformy E-SUZYW.PL
partnerami (producentami, reklamodawcami).

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian REGULAMINU w
szczegolnosci wynikajacych ze zmiany prawa, wprowadzanych zmian PLATNOSCI i
DOSTAW. O kazdej zmianie SPRZEDAWCA poinformuje KLIENTA z 7 dniowym
wyprzedzeniem.

2.KLIENT korzystajac z platformy E-SUZYW.PL ma obowigzek podawania prawdziwych
danych. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi, jezeli
zostato to spowodowane podaniem przez KLIENTA nieprawdziwych danych.

3.E-SUZYW.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci na
wskazany przez KLIENTA adres e-mail, co moze by¢ spowodowane blokowaniem lub
usuwaniem e-maila przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez KLIENTA lub blokowaniem przez administratora serwerdow pocztowych lub inng
awarie.

4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym REGULAMINEM majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego , w tym kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach KONSUMENTA.

Zatacznik 1 do REGULAMINU INTERNETOWEGO MARKETU RODZINNEGO E-SUZYW.PL

Wzor formularza odstgpienia od umowy.



Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

DO:

FIRMA WIELOBRANZOWA SUZYW Sp. z 0.0. z siedzibq w Suchej Beskidzkiej, 34-200
Sucha Beskidzka, przy ul. Nad Skawa 4, zarejestrowana RHB 1046 Sad Rejonowy
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Gospodarczego w Bielsku-Biatej, pod

numerem KRS 0000044498, REGON 0070584529, NIP 552-10-03-110
kontakt BOK bok@e-suzyw.pl, telefon 693692444

Ja nizej podpisany niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

OZNACZENIE ZAMOWIENIA ...oovoveeeeeeeeeersean .
PRODUKT/ 0znaczenie rzeCzy .......ccccceceevrvercrneens
CENA PRODUKTU ..ocooiiieeeeee e

DATA ODBIORU PRODUKTU .....ccccvvvirnininns

Dane konsumenta:

podpis konsumenta ..., (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)



